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Energiepreise und Verbraucherpreisindex

Entwicklung der Preisindizes fiir Strom, Erdgas und Heizdl
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Quelle: Statistisches Bundesamt 2007; eigene Berechnungen
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Soziale Folgen steigender Energiepreise

Was bedeuten die steigenden Preise fiir eine
durchschnittliche Familie ?

Das ist Familie Klein. Sie wohnen auf 120 m2 in einem 30
Jahre alten Eigenheim — zusammen mit einem 15 Jahre

alten Kuhlschrank, einer 17 Jahre alten Kuhltruhe und einer _
zwoOlf Jahre alten Waschmaschine.

Monat fur Monat verbrauchen die Kleins rund 330 kWh
Strom und 200 Liter Heizdl. In diesem Jahr wird die Familie
dafir 3.165 Euro berappen.

Das sind 50 Prozent mehr als 2002!
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Soziale Folgen steigender Energiepreise

Far eine effektive Warmedammung muasste Familie Klein
rund 90.000 Euro investieren. Davon 75.000 fir die
Instandsetzung und 15.000 flr energetische
ZusatzmaBnahmen. Letztere amortisieren sich binnen zehn
Jahren, der Rest nicht.

Um deutlich Strom zu sparen, brauchten die Kleins
auBerdem energieeffizientere Kihl- und Gefriergeraten
sowie eine neue Waschmaschine. Doch die Familie z6gert.
Denn nur ein Teil der Kosten wirde sich innerhalb der
nachsten Jahre amortisieren.
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Was bedeutet die Preissteigerung im Einzelfall?

Obwohl Familie Klein nun 50% hdhere Energiekosten hat,
geht es ihnen verhaltnismaBig gut. Denn ihre
Energiekosten von 3.165 € machen nur 8% ihres
verfigbaren Jahreseinkommens von 40.000 € aus.

Schlechter geht es Familie Schmal, deren Energiekosten in
Hohe von 2.500 € bereits 12,5% ihres verfugbaren
Jahreseinkommens von 20.000 € betragen.

Schlimmer noch trifft es Frau Sparlich (alleinerziehende
Mutter). Sie verfugt jahrlich Gber ein Einkommen von
13.000 € und muss davon fast 17% flr Energie ausgeben.
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Status Quo und Ausblick

Einkommensschwache Haushalte mussen im Verhaltnis zu ihrem

verfugbaren Einkommen etwa das Doppelte fir Energiekosten aufwenden wie
der deutsche Durchschnittshaushalt.

Ein gering verdienender Vier-Personen-Haushalt muss jeweils 18 % seines
Einkommens flir Energie aufwenden. Anfang des Jahres 2008 waren es noch
14 %. (Quelle: RWI)

Mit steigenden Energiepreisen bei stagnierenden Einkommen nimmt die Zahl
der Haushalte, die Probleme bei der Begleichung ihrer
Energiekostenrechnung haben, zu.

> Damit wird das Problem der Haushalte auch
zu einem Problem der Energieversorger!
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Umfrage bei Versorgungsunternehmen durch die
Verbraucherzentrale NRW

Von 38 angeschriebenen Versorgern in NRW antworteten 24 (RWE
und Eon aufBerten sich nicht zu den Fragen der Verbraucherzentrale).

« Die auskunftsbereiten Energieversorgungsunternehmen reprasentieren
ca. 2,5 Mio. Kunden bzw. eine Bevolkerung von ca. 4 Mio. Menschen.

* Rund 20 % der Kunden sind in Zahlungsverzug oder haben bereits die
erste Mahnung bekommen.

« In 2007 Versorgungssperren flr 59.000 Privathaushalte (Stromsperren >
90 %)) — Uber 200.000 Haushalte im Jahr kdnnten in NRW von einer
Stromsperre betroffen sein.

Entwurf der Europaischen Charta der Rechte der Energieverbraucher
fordert Vorkehrungen, damit schutzbedurftige Haushalte nicht von der
Versorgung und damit von der gesellschaftlichen sowie wirtschaftlichen
Teilhabe ausgeschlossen werden!
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Verbraucherumfrage des Verbraucherzentrale Bundesverband

»Wenn Sie lhre personlichen Erfahrungen einmal zusammenfassen, wie zufrieden sind Sie insgesamt als
Verbraucher mit den Anbietern (von Produkten und Dienstleistungen) aus folgenden Branchen?“
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*Angaben umfassen nur die Nennungen von 1-4 (unzufrieden) und 8-

10 (zufrieden) fir Nordrhein-Westfalen el MR EBHEIER (=71)

B Bundesdurchschnitt (n=3524) } Angaben in Mittelwerten
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Wahrnehmung der Energieversorgungsunternehmen aus
Verbrauchersicht

Kundenzufriedenheit in Deutschland 2007
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Kunds nmaoniter Deutschland 2007

Optiker (£0)

Buchversand und -clubs (+11%)
Reiseveranstalter (-5)
Kfz-Priifstellen' / Hérgerateakustiker’
Elektrohaushaltsgrofigerite (Kundendienst) (+8*)
Katfeefachgeschéfte (+1)2

Drogeriemérkte (-1)

Krankenkassen und -versicherungen (+5%)
Schuhfachgeschifte (+5) / Banken und Sparkassen (-2)
Lebensmittelmarkte (£0)
Bausparkassen (-1)

Briefpost (+14%)

Bau- und Heimwerkermarkte (-1)
Mobilfunkanbieter (+9*)
Postfilialen (-1)

Internetanbieter’
Fondsgesellschaften (+14")
Finanzédmter

/{undenmonimr'

Deutschiand

Gasamtbasis dar Studia: 21,026 Bafragta ab 16 Jahran

Bafragungszeitraum: 02, April 2007 bis 03, Saptembar 2007

Stromversorgungsunternehmen (-1)

Witk warta dar Globalzuiriada nhait von
Mollkommean Zutriadan® (=1) bis JUnzutniadan® {=5)

In Klammeam: Verandanng zum Varjahr 2006 in Basispunkban

* Significanta Varandanng gega niber e m Vorjahr | $08-Nivaau)
1 In 2005 Und 2006 nicht untarsueht

2 Varandenung geganlbar 2005

Macds by @ ServiceBarameter AG
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Sozialen Folgen steigender Energiepreise begegnen-
Vorschlag der Verbraucherzentrale NRW

Bundesweite Einflhrung eines Strom-Spartarifs statt eines
Sozialtarifs als ein Schritt in Richtung sozialer Gerechtigkeit

Sozialtarif erscheint aus unserer Sicht nicht das geeignete
Instrument zur Entlastung einkommensschwacher Haushalte
Soziale Belange sollten 6kologische nicht konterkarieren
Strom-Spartarif vereint beides: Finanzielle Entlastung ist an
sparsamen Umgang mit Elektrizitat gekoppelt

EinfGhrung eines Strom-Spartarifs nicht Pauschallésung fir die
Problematik zunehmender Energieschulden privater Haushalte

Forderungen der Verbraucherzentrale NRW erganzend zum Strom-
Spartarif:

Finanzielle Forderung energieeffizienter Gerate fir einkommensschwache
Haushalte in Kombination mit Energieberatungen

Verandertes Forderungsmanagement der Energieversorgungsunternehmen

?)/qulerne Zahlertechnik (schnelle Verbrauchsrickmeldung), evtl. mit prepaid-
ption
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Ausgewahlite Forderungen der Verbraucherzentrale NRW
an den Vertrieb von Energieversorgungsunternehmen

* Einfache und leicht verstandliche Angebote

* Ablesung der Zahlerstande in kurzen
Zeitintervallen

= max. 12 Monate Abstand zwischen Ablesungen
= evitl. monatliche Verbrauchsrechnungen mit Vergleichsangaben

* Automatische Plausibilitatsprafung zur Abrechnung und
Uberprifungsangebot fir Haushalte

* Verstandliche Rechnungen Uber den Energieverbrauch

Sofortige Intervention des Energieversorgungsunternehmen bei
Rechnungsrickstand

OrdnungsgemaBe Abwicklung des Mahn- und Sperrverfahren
Angemessene und transparente Gebuhren fur Mahnung und Sperrung
Einrichtung einer Vermittlungs- bzw. Schlichtungsstelle

?ebot von (angemessenen) Ratenzahlungen bei Zahlungsverzug
l. Integration in Insolvenzverfahren)
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Der Strom-Spartarif im Detail

* Strom-Spartarif als Pflichtangebot des Grundversorgers

* Gratis-Kontingent an kWh pro Haushaltsmitglied mit 1. Wohnsitz
(z.B. 250 kWh/a pro Person)

* Grundpreis entfallt und linearer Arbeitspreis in Verbindung mit Frei-kWh
ergibt einen progressiven Preisverlauf

* Arbeitspreis enthalt samtliche Kosten fur Bereitstellung, Lieferung,
Abrechnung, Konzessionsabgabe, Umlagen und Steuern
(z.B. 25 ct/kWh)

* Tarif fGr Haushalte freiwillig und allgemein zuganglich— Keine
Stigmatisierung von Bevolkerungsgruppen (# Sozialtarif)]

* Lediglich Nachweis des Wohnsitzes sowie jahrliche Neubeantragung
des Tarifs erforderlich— Burokratieaufwand gering (# Sozialtarif)

* Bundesweites Umlageverfahren auf die Netznutzungsentgelte der
lokalen Verteilnetze — Kein Wettbewerbsnachteil fir Grundversorger

* Umlage am Beispiel Dusseldorf: ca. 1,5 ct/kWh

* Kostenbelastung Uber Umlageverfahren in der GroBenordnung der EEG-Umlage
* Umlageverfahren ist bei Energieversorgungsunternehmen praktisch erprobt
* Umlage ist von allen Verbrauchern zu zahlen
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Last but not least:

was konnen die Verbraucherzentralen (sonst noch) tun?

Den Anbieterwechsel unterstltzen
Energieberatung

Marktchecks (Beispiel Energieausweis)
Kollektive Rechtsdurchsetzung
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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